
★総合相談窓口

相談窓口は、柳井ゆうわ（本部）の地域包括支援センター南部支所、ソーシャルコンシェルジュ、古開作

ゆうわ総合住宅サポートセンターにて提供されています。地域で暮らす皆様のあらゆる不安やお困りごと

を相談できる場所です。その名の通り、介護だけでなく様々なお困りごとの窓口となり、皆様とともに解

決に取り組んだり、適切な機関へのご紹介をするなど「どこに相談していいかわからない」「こんなこと

で聞くのもなぁ…」というような日々の生活で気になることを、ぜひここにご相談ください。

★介護保険外サービスの充実①　「もみじケア（保険外サービス）」

介護保険で行われるサービスには様々なものがありますが、中には介護保険では提供できないサービスも

多くあります。

その中でも需要の多いものに「もみじケア（保険外サービス）」があります。
介護保険では対応できないあらゆるサービスを行っています。

★介護保険外サービスの充実②　「配食サービス」

ゆうわ苑で提供している食事と同じ品質のものを提供する食事配達のサービスです。

配達スタッフが必ずご本人様に直接手渡すことで、安否確認や服薬確認などの声掛けなども担うことので

きるサービスです。食べやすいサイズに切り分けたり、腎臓病食（塩分制限）や糖尿病食などの様々な特
別食に対応しています。


